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Horen + Akustik = Psychoakustik

= Die Psychoakustik befasst sich mit dem Zusammenhang zwischen dem
physikalischen Schallreiz und der dadurch hervorgerufenen Hérwahrnehmung.
Dabei ist festzuhalten, dass typische physikalische Messgrof3en die
Horwahrnehmung in vielen Fallen nicht adaquat abbilden.

Subjektive Physikalische
Beurteilung Messung

Psychoakustik .
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Horen — Reiz und Urteil
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Horen — Reiz und Urteil
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Horen — Reiz und Urteil

= Das physikalische Schallereignis steht oftmals in keinem direktem
Zusammenhang zum Urteil bzw. der Reaktion des Empfangers (Zuhorer).
Physiologische Prozesse beeinflussen die Empfindung. Héhere
Verarbeitungsprozesse bestimmen Wahrnehmung, Urteil und Reaktion.

Objektiver Reiz Funktionaler Reiz Wahrnehmung  Urteil und Reaktion
Physik Physiologie, Psychologie, Psychologie,
Psychophysik Psychophysik Sozialpsychologie
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Top-down - Bottom-up

Der Begriff Wahrnehmung
bezeichnet den Prozess der
Organisation und Interpretation
von Informationen aus den
Sinnessystemen. Es werden zwel
grundlegende Verarbeitungs-
richtungen unterschieden.

Bottom-up beschreibt die
Wahrnehmung komplexer Reize
auf Basis einfacher Reizmerkmale.

Top-down-Prozess beschreibt die
Wahrnehmung unter Nutzung von
Erfahrung und Vorwissen.

Bottom-up
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Top-down - Bottom-up
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Gefragte Gaste — Online-Befragungen

= Die akustische Qualitat von Hotels
und insbesondere das Empfinden der
Hotelgaste ist ein bislang wenig
erforschtes Themengebiet, es finden
sich kaum Untersuchungen dazu.

= Daher wurden im Rahmen der
Projektinitiative UNERHORTE HOTELS
zwei umfangreiche Online-
Befragungen durchgefihrt:

UNIVERSITAT (259 Personen)
HOTEL DE (1417 Personen)
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Gefragte Gaste — Erwartungen

= Mein Anspruch an ein Hotelzimmer ist, dass gar = Es ist mir wichtig, dass Gaste in benachbarten
keine durch mich in meinem Zimmer verursachten Zimmern oder auf dem Flur, die Gesprache in
Gerausche auBerhalb des Zimmers horbar sind. meinem Zimmer nicht verstehen konnen.
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Gefragte Gaste — Empfindungen

= Es ist mir unangenehm, wenn andere Gaste durch = Es ist mir unangenehm, wenn Gerausche aus

mich in meinem Zimmer verursachte Gerausche benachbarten Zimmern oder auf dem Flur in
auf dem Flur oder in ihren eigenen Zimmern meinem Zimmer hérbar sind.
héren kénnen.
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Gefragte Gaste — Zufriedenheit

= Wie zufrieden waren Sie bei Ihrem letzten Hotelaufenthalt mit ...

Nahe zum Reiseziel
Sauberkeit, Hygiene
Verhalten des Personals
Verkehrsanschluss
Luftqualitat
ZimmergroBe
Servicequalitat

Verhalten anderer Gaste
Thermische Behaglichkeit
Preis
Sehenswiirdigkeiten
visuelle Behaglichkeit
Unterhaltungsmedien
Umweltfreundlichkeit
AKUSTIK

Arbeitsplatz im Zimmer
Design und der Gestaltung
Internetverfiigbarkeit
Aussicht

Freizeiteinrichtungen

Uberhaupt nicht  kaum

mittelmaBig
Urteil zur Zufriedenheit

ziemlich auBerordentlich
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Gefragte Gaste — Zufriedenheit

= Wie zufrieden waren Sie insgesamt mit dem
Hotel?

= Wie zufrieden waren Sie mit der Akustik im > Sterne -
Hotel allgemein?
@
(]
Klassifizierungssystem g 2Stemne __y
©
ist nicht trennscharf! =
I
Korrelation (r = .50) 0 Sterne -
zwischen
- - nicht klassifiziert
Gesamtzufriedenheit ____
und akustischer 3 2 -1 0 1 2 3
Zufriedenheit ist hoch! Urteil zur Zufriedenheit

m Zufriedenheit mit Hotel insgesamt
m Zufriedenheit mit Akustik insgesamt
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Gefragte Gaste — Larmbelastigung

= Wenn Sie an lhren letzten Hotelaufenthalt zurlickdenken, wie sehr sind Sie in diesem Hotel

durch folgende Larmquellen beeintrachtigt, gestort oder verargert worden?

Larmquelle

Treppenhauser: Gesprache, TiirenschlieBen

sanitare Anlagen aus dem Nachbarzimmer

Autos, Busse, LKWs, Ziige oder Flugzeuge

Heizgerate, Liiftung, Luftdurchlasse, Badliifter
Treppenhduser: Gehgerausche oder anderer Trittschall

Rohrleitungen, Abwassergerausche

Zimmernachbarn: Gesprache, Tone und Gerausche, TV...
Zimmernachbarn: Gehgerausche, d.h. man hort die...
Zimmernachbarn: Gesprache, Tone und Gerausche, TV...

Zimmernachbarn: Klappern und Gerausche von...

Aufziige, Transformatoren
Garagen, Laden, Biiros, Bars, Restaurants
Animation, Abendveranstaltungen, ... im Innenberiech

Animation, Abendveranstaltungen, ... im AuBenbereich

Urteil zur Belastigung
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Gefragte Gaste — Schlafstorungen und Ursachen

= Wurden Sie bei lhrem letzten Hotelaufenthalt in
der Nacht durch Gerausche oder Larm vom
Schlafen abgehalten oder beim Schlafen gestort?

Al 239 Personen!
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= Durch welche Art von Larm |/ Gerauschen wurden
Sie vom Schlafen abgehalten bzw. beim Schlafen
gestort?

StraBenverkehr NG
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Haustechnik |1
Abendveranstaltungen auBBerhalb ]
des Gebdudes
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Gefragte Gaste — Schlafstorungen und Konsequenzen

= Wirden Sie dieses Hotel wieder buchen / = Wirden Sie dieses Hotel wieder buchen /
besuchen? besuchen?

= Wurden Sie bei Ilhrem letzten Hotelaufenthalt in
der Nacht durch Gerausche oder Larm vom
Schlafen abgehalten oder beim Schlafen gestort?

>

Wiirden Sie das Hotel wieder
buchen?
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Wiirden Sie das Hotel wieder
buchen?

\

~ Fraunhofer

IBP



Gefragte Gaste — Beschwerden

= Haben Sie sich wahrend eines Hotelaufenthaltes schon einmal beschwert (bspw. an der
Rezeption), weil Sie mit einer oder mehreren Leistungen nicht zufrieden waren??
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Gefragte Gaste — Beschwerden

= Was warlen die Ursache/n flir Ihre Beschwerde/n?

Beschwerdeursache

Sauberkeit und Hygiene

die Akustik (z.B. StraBenlarm,...
die Luftqualitat (z.B. Geriiche,...
die Thermische Behaglichkeit (z.B...

die Internetverfiigbarkeit im...

die Servicequalitat

die ZimmergroBe

die Unterhaltungsmedien (z.B...

das Verhalten der anderen Gaste

das Verhalten des Personals

die visuelle Behaglichkeit (z.B...

die Aussicht

Design und Gestaltung (z.B...

die Freizeiteinrichtungen (z.B..

der Preis
der Arbeitsplatz im Zimmer
der Verkehrsanschluss

die Nahe zu Sehenswiirdigkeiten
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Gefragte Gaste — Ausblick

= Der Datensatz bietet noch eine Vielzahl von Mdéglichkeiten zur weiteren
Auswertung:

Personlichkeitsvariablen
Alter und Geschlecht
Lage des Hotels
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Seltene Beschwerdegrunde

Ventilat er Decke

kein Emi§fa
Senders§i
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